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Protagonismo del usuario

gonismo del publico en los procesos de comunicacion. Los avances tecnol 6-

gicos han hecho aparecer en el lenguaje mediatico una nueva palabra: «inte-
ractividad». Los usuarios de los medios ya no son sujetos pasivos de unos conteni-
dos que reciben de los emisores, sino que ellos mismos pueden ser actores'y respon-
der, manifestar su opinién, seleccionar los contenidos, valorar la programacion...

Esto hace que uno delos retos importantes que se nos plantea sea preci samen-
te formar bien a los usuarios de los medios. La responsabilidad éticay moral en las
comunicaciones sociales no esta solo en el terreno de los Estados, de las empresas
informativas y de los periodistas, lo esta también en el publico. Por esto mismo, la
formacién de su criterio moral hade formar parte de latarea pastoral delalglesia, ya
que los destinatarios de su accion evangelizadora son ciudadanos de la [lamada
«Sociedad de la Informacién». Hay que ayudar a la gente a ser buenos usuarios de
los medios como personas 'y como cristianos.

Esta tarea formativa ha de ser asumida por lafamilia, la parroquiay la escue-
la. Hade entrar delleno en el campo delacatequesisy de la ensefianzareligiosa esco-
lar. Para hacerlo posible se han de propiciar contenidos catequéticos o unidades
didacticas que no giren solo en lo que hay que evitar, sino en la mejor forma de usar
unos medios, através de los cuales gjercemos un derecho humano: informar e infor-
marnos, comunicarnos, sin el cual no seria posible la comprension de nuestro mundo
y vivir en comunidad.

Con laintencion de ayudar en estatareay ante las peticiones que ha recibido
en este sentido, la CEMCS ha querido incluir entre el material divulgativo de la XL
Jornada Mundia de las Comunicaciones Sociales este pequefio folleto, que recoge
trabajos ya publicados en otras ocasiones, elaborado por expertos comunicadores
cristianos y en el que se dan unos consgjos a los usuarios para utilizar mejor los
medios de comunicacion.

l ' no de los grandes logros |as nuevas tecnol ogias es propiciar un mayor prota-
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PRENSA
Para leer un periodico

1. Loideal esleer dos 0 més periddicos de tendencias contrarias, para poder con-
trastar y discernir con mas elementos de juicio. Pero si usted sdlo es lector de un
periodico, €lija habitualmente el mismo; aquel cuyo ideario le seamés afiny le agra-
de més €l proyecto informativo que desarrolla. Esto es, el estilo, la seleccion y valo-
racion de informaciones, la manera de titularlas, como las destaca, etcétera.

2. Tenga presente que la objetividad pura no existe. Idénticos hechos son publica
dos por cada periddico en funcion del ideario y presentados segun el proyecto o esti-
lo propio del periddico.

3. Aceptando esa objetividad tendenciosa (dicho sea sin animo peyorativo) hay
que distinguir qué es informacion y qué es opinidn. Aquella debe ser silo eso, mera
noticia, y hay que exigirle que ni oculte datos ni los desvirtte. Cuando la informa-
cién va acompariada de opinién, inférmese de quien lafirma, porque aladificil obje-
tividad hay que afiadir la subjetividad de quien la escribe.

4. Un periddico bien hecho es aquel cuyo contenido puede captarse durante los
diez minutos del desayuno. Haga esa primera observacién mientras va sel eccionan-
do aguellos temas que |eerd después con mas detenimiento.

5. No se dgje deslumbrar por los titulares de una noticia, pues no siempre refle-
jan sumariamente su contenido. Hay que leerla integramente antes de emitir un jui-
cio. Si lo hace con espiritu critico, podra darse idea de la desinformacién que puede
padecer aquel que sdlo es lector de titulares.

6. No olvide nunca que la letra impresa no es dogma de fe ni siquiera signo de
veracidad. Los hechos han podido ocurrir de manera diferente a como se cuentan.
Guérdese, por tanto, de toda informacion que no vea debidamente contrastada o no
recoja la version de todas las partes. Las noticias suelen ser incompletas en el
momento de su publicacion. Es necesario, pues, un seguimiento de las mismas en
dias sucesivos para disponer de mas datos.

7. Los columnistas no son infalibles en sus observaciones. Léal os con espiritu cri-
tico, con la intencién de encontrar discrepancias con su propio criterio. Es un buen
gjercicio para desarrollar la capacidad de andlisis.

8. No desdefie la lectura de los editoriales. Si se identifica de alguna manera con
€l ideario de su periodico, los editoriales le ayudaran en la formacién de un criterio
serio y fundamentado.

9. En los contenidos relativos alareligién o alavida de lalglesia, conviene acu-
dir alas publicaciones o revistas especializadas, ya que, por lo general, salvo algunas
excepciones, estas informaciones suelen ser en |os periddicos menos objetivas que
las demés, bien sea por ignorancia, ligereza o prejuicios.

—p—
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10. Si enlo esencia esté de acuerdo con su periddico, escribale al director cuan-
do encuentre algo que razonablemente él deberia evitar. Muchos directores suelen ser
muy sensibles a las criticas razonadas, sobre todo si son constructivas y afectuosas.

Union Catdlica de Informadoresy Periodistas de Espafia (UCIP-E)

CINE
Pistas para un espectador avisado

1. Elige tu pelicula a través de una orientacién previa, gjena, por supuesto, a los
reclamos publicitarios.

2. Procura verla € dia, alahoray con € estado de &nimo més propicio para su
degustacion.

3. Trata de ampliar cada vez més tus gustos por los diversos generos, estilos y
nacionalidades contra la inercia de lo ya conocido.

4. No digas nunca esa tonteria de que “ Yo voy al Cine a pasarlo bien y distraer-
me porque bastantes problemas tiene ya la vida” .

5. Mientras contemplas la pelicula, trata de descubrir sus valores argumentales,
estéticos, interpretativos y humanos.

6. Si puedes, cuando estés realizando tu propia rumia de la pelicula -no antes trata
de leer una critica solvente que te ayude, en didlogo silencioso, a descubrir sus valores.

7. Mejor ain, comenta, si puedes, la pelicula con los amigos, con la esposa, con
los hijos, enriqueciendo y contrastando tu opinion con la de los otros.

8. Recomienda la pelicula que a ti te ha gustado. No hay publicidad mas eficaz
gue lade “bocaaoido”.

9. Tampoco te importe volver a ver una pelicula, cuando te haya gustado mucho
y veas que ho la has abarcado.

10. Y, por fin, valoray agradece la capacidad creativa de los buenos directores,
guionistas e intérpretes, que te han hecho disfrutar y te han enriquecido y hecho cre-
cer como persona.

Santiago Gil del Muro

—p—
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RADIO

Para escuchar laradio
Decimos “ escuchar” , que no eslo mismo que “ oir” . Hay que escuchar la radio.
Hay que escuchar una radio que cada vez se plantee nuevos géneros con unas mayo-
res exigencias de preparacion técnica y planificacion econémica.

Delaradio detransistores hamos pasado ya al RDSy a laradio digital. Esto nos
abre €l abanico no solamente de ofertas sino de posibilidades de oir, mgjor dicho, de
escuchar lo que queremosy en el momento que queremos. Los periodistas deben per-
suadirse de que no hay noticias donde no haya un hecho comprobable. Por su parte,
el oyente tiene & derecho a ser correctamente informado, una prioridad que debe
existir sobre el deseo de una u otra emisora a ser la primera en dar una informacion.

Hechas estas consideraciones y aparte de tener el aparato de radio que a cada
uno le permita su economia, los diez consejos que dariamos son los siguientes:

1. Encontrar la hora adecuada. Cada oyente debe saber cuando puede estar
mejor o peor informado. No todas las horas son las mismas para todos.

2. Buscar la sintonia amiga. Cada uno debe intentar “sintonizar” con la emiso-
ra que responda a sus inquietudes o preferencias politicas, econdmicas, religiosas,
etc.

3. Diversificar la audiencia. Pero a pesar de lo dicho en €l anterior apartado, es
conveniente que se oigan varias emisoras para poder encontrar € punto medio de
influenciay de credibilidad.

4. Discrepar a menudo. Conviene no asentir atodo lo que se dice por el medio
radio. De ahi la necesidad de diversificar las preferencias y de discutir, aunque sea
mentalmente, con o que se esta diciendo en las distintas emisoras.

5. Huir delos santones. Los tertulianos son los nuevos santones de las emisoras
de radio, son los que hablan y saben de “todo” sin conocer “todo”. Pueden ayudar a
completar lainformacion, pero nunca a dirigir nuestra opinion personal.

6. Huir del sensacionalismo. Aquellas emisoras que hacen del sensacionalismo
su primera premisa informativa, no son aconsejables para el oyente. Hay que buscar
lainformacion sin aharacas.

—p—



10 consejos para usuarios... 25/4/06 16: % Pagi na 6

7. Huir del personalismo. Aquellos que hacen informacion muy personalizada
transmiten sus propias sensaciones a los oyentes. Sensaciones que en la mayoria de
los casos no responden a la realidad ni a las sefas de identidad de la emisora escu-
chada.

8. Ser muy critico. Tenemos que escuchar la radio con criterios propios y, por
tanto, no tener miedo a criticar a aquello o aguellos que nos parece que no estan acer-
tados en sus apreciaciones sobre informaciones y comentarios.

Es conveniente hacérselo saber ala emisoraatravés de cartas o de [lamadas tele-
fonicas.

9. Lainformacion eslo primero. La noticia debe ser el catecismo de la emiso-
ra. Tenemos que aprender a distinguir noticias de opinion. Tenemos que saber selec-
cionar lo que es noticia. La noticia més relevante no puede ser € hecho de que sea
un acontecimiento interesante o espectacular, sino su importancia o significado.

10. Escuchar, no oir. Retomamos €l inicio del escrito. Tenemos que aprender
escuchar laradio y no solamente a oir. Escuchar una transmision de noticias y valo-
rar que tengan siempre en cuenta las peculiaridades, posibilidades y limitaciones del
medio radiofénico.

] Rafael Ortega
Director del programa “ Frontera” de RNE
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TELEVISION
Diez palabras al principio

Se pone usted ante el televisor y de entrada no se da cuenta —quizas no lo advier-
te- que esta usted ante la gran pitonisa de nuestro tiempo. Ella, a poco que usted se
descuide, se puede convertir en el gran compulsor de sus emocionesy aun en €l gran
devorador de sus decisiones de conciencia. Opina uno que no seria malo tomar, pre-
viamente al hecho televisivo, una serie de precauciones que se me ha ocurrido fijar
exactamente en diez. Son éstas.

12 Conozca usted la television.

No es € aparato ante el que se pone usted. Es mas bien el producto pléstico y
sonoro gue ha requerido para su factura muchos esfuerzos personales y econémicos,
maés de un quebradero de cabeza y hasta es posible que algiin acomodamiento de la
conciencia. Decia Francois Truffaut que un simple movimiento de camara es de por
si un problema moral.

22 Amelaen lo quevale.

No crea usted que lamejor solucion alos problemas que puede plantear latelevi-
sion en casa es la de dejarla afuera. La de no tener television. Latelevision, tan apa-
rentemente apisonadora, es sumisay es modesta. Es sencillay no avasallaanadie. Se
sabe en manos del destinatario y respetalas decisiones del mismo. Latelevision, sen-
cillamente, oferta su producto. Y hay que amarla porque ese producto es miitiple y
respetuoso. Usted tiene en lamano el mando adistancia. Y puede hacer con él 1o que
le parezca més oportuno. Y latelevision no se vaaquejar a nadie.

32 No hay que verla solos.

Latelevision no tiene que ser la sacudida del aburrimiento en esas largas horas en
que no hacemos nada porque nada se nos ocurre. El espectador de latelevision tiene
gue ser generoso consigo mismo y con los demés. Y, hasta donde pueda, debe con-
vocar alos demés a un espectaculo que enriquecera a todos en la misma medida en
que sepan compartirlo. El destinatario verdadero de la television no es el individuo,
sino el grupo familiar. Entre dos o cuatro o cinco puede ver masy mejor que lo que
es capaz de ver una persona sola... y solitaria.

42 No exija alatelelo quelatele no puede dar.

Se le pide cultura. Una cultura uniforme. Se le pide que edifique virtudes en los
ciudadanos, como si lamoral fueraunitariay catequética. Se le pide que no nos abu-

—p—
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rra. Sele pide que dé anuestros ocios € divertimento que mas vaya con nuestra capa-
cidad de distraccion. Hay que convencerse: latelevision no esta para suplir las caren-
cias de algo o de aguien. Latelevision, sencillamente, sefiala caminos. Para eso no
hay que pedirle, ademas, que nos empuje por €los.

52 Seleccione los programas.

Echen o que echen, no selo trague todo. Si usted es un consumidor aesgaya, aca-
bara por hastiarse de la television y llegara imprudentemente a la conclusién de que
no hay en ella nada que valga la pena. Yo le digo a usted que si: que a diario hay en
latelevision (en las muchas televisiones que tenemos), bastantes programas apeteci-
bles. Inevitables, incluso. Hay que buscarlos, claro esta. Y hay que hacer de entre
ellos e menu de cada jornada.

6° Busque usted la ailmendra de cada programa.

Ya esta hecha la seleccion. Ya nos sentamos a desmenuzar el mend que hemos
preparado. Y bien: se va a dar cuenta de que cada programa tiene su exigencia: de
tema, de realizacion, de compromiso. Reexamine usted la calidad de estos elemen-
tos. Comprométase con ellos. Retire la paja que pueda encontrar. Quédase con €
grano, con la almendra. Es decir: conviértase de espectador pasivo en espectador
inteligente.

72 Cambiar de canal es cosa sabia.

Le pedirén a usted que no cambie. Le pedirédn que aguarde un poquito mientras le
tiran encima la red de la publicidad. No haga caso de esas instancias. Si a usted le
gusta el programa que esta viendo, siga usted con € pero sin que nadie le empuije.
Pero si el programa no le gusta, sepa usted por qué lo abandona, pero abandonelo.

8. Rechace la violencia.

Todalaviolencia. La que viene en las peliculas con series contadas a propdsito y
conveniencia de la misma —a violencia o la que se filtra en los documentos de la
guerra abierta o de las facciones revolucionarias. La juventud que puede haber en la
casa acabard por no distinguir la violencia de verdad —documental- de la violencia
construida. Y, violencia por violencia las imagenes son las mismas.

9. Hay que hablar delo que se ha visto.

Los programas no deben morir una vez que han pasado por televisiéon. Los pro-
gramas buenos tienen derecho a que se los discuta y a que se llegue con ellos a con-
clusiones estéticas 0 morales. O alas dos alavez. Y € espectador inteligente hara
bien en llevar sus ideas —las que se le hayan promovido por un programa- a la con-
versacion de la casa o de la calle o de las reuniones de amigos. La escasa imagina

8
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cidn que padecen algunos para acercarse a determinados temas, puede ser aliviada
generosamente por latelevision.

107 No todos los programas son iguales.

Ni son iguales sus formulaciones. Ni son iguales |os destinatarios. Hay programas
en diferido y hay programas en directo. Los “en directo” son latelevision mas verda-
deray habra que tenerlo en cuenta. Los montados en estudio o los que van en diferi-
do con posibilidad de manipulacion de sus imagenes, siempre ofrecen sospechas. El
espectador inteligente debera tener en cuenta esas condiciones inevitables.

Y esto y poco més se puede sugerir a actual o futuro espectador de esa maravilla
de la cultura de hoy llamada Television. Digital o de laotra.

Eduardo T. Gil de Muro

INTERNET
Para «navegar» por |nternet

1. Quétipo de software ha de utilizar se:

@ L as paginas web suelen utilizar recursos compatibles con las Ultimas versiones
de los navegadores. Por tanto, deberemos tener descargados dichos navegado-
res en nuestro ordenador, que suelen ser gratuitos.

@ Cuanto mas reciente sea un navegador mas recursos de memoria necesitara
nuestro ordenador.

@ Muchas péginas utilizan software de Ultima generacion para visualizar determi-
nado tipo de iméagenes o animaciones. Se suele dejar la posibilidad de descar-
garlo gratuitamente (o por un periodo de prueba) en la pagina principal.

2. En referencia al hardware:

@ Lamayoria de las péginas estén optimizadas para ser visualizadas en 800x600
pixels. Esto significa que la pantalla del ordenador ha de utilizar dicha resolu-
cién para una visualizacion Optima.

—p—
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@ Una conexion analdgica con un médem de 56.000 bps puede dar como maxi-
mo una descarga en pantallaentre 4 y 5 Kb por segundo. La media, actualmen-
te en Espafia, es de 3 Kb por segundo. Las descargas mediante una conexion
RSDI son maés répidas (una media de 7 kb por segundo); también su contrata-
cion es mas cara. Otro tipo de conexién es el ADSL; la entrada de datos puede
variar entre 256 Kby 2048 Kb por segundo, la salida, en cambio, varia de 128
Kb a300 Kb por segundo, sin embargo las velocidades dependen del ancho de
banda disponible como ocurre con las otras conexiones.

® Larapidez de acceso a péginas web también estara determinada por la veloci-
dad del procesador del ordenador y la cantidad de memoria RAM asignada a
navegador.

3. ¢Qué deseo buscar en Internet?:
@ Tener claro de antemano lo que deseo localizar. Navegar por paginas sin tener
un objetivo fijo es una perdida de tiempo en la que invertiré horas sin sentido.
@ Utilizar lafuncién de «Favoritos». Setratadeir archivando aquellas paginas de
interés que, posteriormente, volveré a utilizar, como puede ser periddicos,
bibliotecas, agencias de informacion, etc.

4. Existen guias publicadas con indices teméticos de direcciones web que ayuda
rén a buscar con mas exactitud aguello que se desea localizar.

5. Son decenas de millones las péginas web publicadas en Internet. La navegacion
por paginas personaes, que en la mayoria de los casos desaparecen con prontitud de la
Red o su actudizacion es muy limitada, puede suponer una gran pérdida de tiempo.

5. Desconfiar de todas aguellas paginas que no indican claramente a que grupos,
instituciones o asociaciones pertenecen.

6. Nunca descargar archivos sin tener muy clara la procedencia del fichero, asi
como el tamafio (algunos no lo indican y puede contener megas de informacion, com-
portando horas de descarga). Buscar garantias minimas acerca de infeccion de virus.

7. Emplear correctamente los buscadores. Siempre que se pueda, realizar blsgque-
das avanzadas para delimitar las posibles coincidencias de la busgueda.

8. Cuando busquemos informacion sobre un tema de forma general, siempre
debemos empezar a buscar por buscadores (o0 portales de blsquedas) importantes:
Yahoo; Altavista; Terra (antiguo OIl€é), Lycos, etc. La blsgueda més adecuada es €l
nivel horizontal, es decir, todos |los buscadores tienen una jerarquia de informacion
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gue se ramifica més concretamente a medida que se toman opciones de blsqueda
(Ej.: Yahoo/Artey Cultura/Literatura/Autores/Autores de Cuentos/De Saint ExUpery,
Antoine/El Principito).

9. Emplear las direcciones de correo el ectronico que nos brindan las paginas web
para solicitarles informacion que no podamos localizar en dichas paginas.

10. Uno de los empleos més millonarios de Internet es el de los chats. Se organi-
zan conversaciones a distintos niveles, y se proponen grupos teméticos donde inter-
vienen los usuarios. Hay un moderador que decide el nimero de participantesy tiene
el derecho de admisién. Se hadetener claro aqué grupo de discusién uno deseainter-
venir. Tener en cuenta que la mayoria de los participantes utilizan el anonimato y
emplean personalidades imaginarias.

Departamento de I nternet
Arzobispado de Madrid

Lo mas importante en Internet

“Como sucede con otros medios de comunicacion, la persona y la
comunidad de personas son el centro de la valoracion ética de Internet.
Con respecto al mensaje comunicado, al proceso de comunicacién y a
las cuestiones estructurales y sistematicas de la comunicacién, el prin-
cipio ético fundamental es el siguiente: la persona humana y la comuni-
dad humana son el fin y la medida del uso de los medios de comunica-
cion social; la comunicacion deberia realizarse de persona a persona,
con vistas al desarrollo integral de las mismas.

El bien comun —"el conjunto de aquellas condiciones de la vida social
que permiten a los grupos y cada uno de sus miembros conseguir mas
plena y facilmente su propia perfeccion” (Gaudium et spes, n. 26)— pro-
porciona un segundo principio basico para la valoracion ética de las
comunicaciones sociales. Se ha de comprender en su totalidad, como
un conjunto de las metas plausibles, por las que los miembros de una
comunidad se comprometen juntos, y para cuya realizacion y sostén la
comunidad existe. El bien de las personas depende del bien comun de
sus comunidades”.

(Consejo Pontificio para las Comunicaciones Sociales.
Etica en Internet, n.3).
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Palabras del Papa

Para motivar tanto una presencia constructiva como una percepcion positiva
de los medios en la sociedad, deseo reiterar laimportancia de |os tres pasos identifi-
cados por mi venerado predecesor el Papa Juan Pablo |1, necesarios para €l servicio
gue deben prestar a bien comin: formacién, participacién y didlogo (cf. El Rapido
Desarrallo, 11).

@ Laformacion en el uso responsabley critico de los medios ayuda alas per-
sonas a utilizarlos de manera inteligente y apropiada. El profundo impacto que los
medios electronicos en particular gjercen a generar un nuevo vocabulario e imége-
nes, que introducen tan fécilmente en la sociedad, no habria de ser sobrevalorado.
Precisamente porque | os medios contemporaneos configuran la cultura popular, ellos
mismos deben sobreponerse a toda tentacion de manipular, especialmente alos jove-
nes, y por €l contrario deben impulsarse en el deseo de formar y servir. De este modo,
ellos protegen en vez de erosionar € tejido de la sociedad civil, tan valioso parala
persona humana.

@ La participacion en los medios surge de su naturaleza: son un bien destina-
do a toda persona. Como servicio publico, la comunicacién socia requiere de un
espiritu de cooperacion y corresponsabilidad con escrupulosa atencién en el uso de
los recursos publicos y en el desempefio de los cargos publicos (cf. Etica en las
Comunicaciones Sociales, 20), incluyendo € recurso a marcos normativos y a otras
medidas o estructuras disefiadas paralograr este objetivo.

@ Finamente, los medios de comunicacion deben aprovechar y gercer las
grandes oportunidades que les brindan la promocion del didlogo, €l intercambio de
conocimientos, la expresion de solidaridad y los vinculos de paz. De esta manera
ellos se transforman en recursos incisivos y apreciados para la construccion de la
civilizacion del amor que toda persona anhela.

(Mensaje para la 40 Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales)
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